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Annex 11

Statul Adde farmilial

| Fomction de ' Aide familial

1. s ke caddre dee intervention aupres des familles

Laide familial st appeld i intervenic dans les
familles, auprés des personnes souffrant d une
déficience mentale ou pavehique, des personnes
apdes, malades ou handicapées en difficulte pour
accomplir tous les actes de la vie quotidienne
Son role social est de permettre le maintien a
damicile des personmes ef de leur assurer une qualite
e vie
Lakde familial est intégrd dans e teavail social. 11 est
Eryrage par un service agréé d'aide & domicile et
travaille sous la responsabilitd et le contrile de celui-
ci. La missiom de Fasde familial =exerce en ctrodbe
colllaboration awves Ia farmilke etioan 'I'L'nl:nur.'lg:n. | aide
familial peut contribuer & une insertion dans la vie
sociale ef joue un réle impertant de prévention,
La spteificité de la fonction d'akde familial s'espligque
par be faib quil inkervient :
- snr wm plin emltiedu el - vis b ovis de la prarsonme micli:
sur un plan collechif = wis a vis de la famille ef de
Fenvironnement de la personme en appartant une
aide concrete organisde ab soutenue par la
collectivité aide farnilial est un agent d'intégration
e alde quil agit au nom d'un servioe soutenu par La
cilllesctivibe et bes prouoird E:-uH.ii:a-.

Statul Adde ménager

| Fonetion de I'Aide ménager

1. Dans le cadre die lintervention auprés des familles

L'aide mémager est appelé § intervenir dans les
farmniblles, aupris dies personnes souffrant d'ume
déficience mentale ou psychique, des personmes
agiaes, malades oo handicapdes en difficulté pour
accomplir l'entretien courant des picees d'habitation
normalement habitées afin de permettre le maintien
a dormicile des persenmes ef de beur assurer une
quialité de vie,

Lradde mdmager est imldégnd dans le travail secial. [Lest
engapd par un service agrdd d aide § domicile et
travaille sous La responsabilite et ke contrile de celui-
ci. La mission de |'aide ménager s'exerce en etroite
collaboration avec la famille efiou I'Lmr-::-ur:lﬂl:. I aicde
mainager peut confribaser 4 une insertion dans ka vie
sewtiale et o un role important de prévention,

La spécificibe de la fonction d'alde ménager
Suspligue par le fait gqu'il intervient ©

- Sapr um pl'ﬁ.n Iuretlm!'r;f': par son obseryakion, sa
capacité de repdrer et de signaler les situations a
Msques
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SEF M p'rrr: r:llﬁw.'rrn_'f: par son rivle scducatif, par sam
observation, sa mpacih.". de n.'pn.":n'.r et i sif_ﬂn'lu'r Jrs
situations & risques;

- sRE wh plam crichls par son role Sducatif, sanitaine,
dlakde relatichmelle et sociale i la vie powmal bbre

Lonsemble des thehes réalisées contribuent au bien
ctre quotidien des personnes of releve des domaines
sLivants
aj Adde d la vie quotidienne ;
- Accompagnenent des enfamts, des personnes
apdes, malades ou handicapdes;
- Adde aux déplacements & Dexbérieur,
- LTS

Entretien courant des pii'.ﬂ.': habitées, @ bHive
r.elnqa'.e'v.umrm'r.r. et cdu I'ingv._:
- Préparation des repas,........ et
b} Rikle sanitaire ;
Thickues Hées & la santd, i Fhygidne, au confort o b la

: "
securibe dl." IE F‘L'FEH.II:I.I:LL'.

c} Rirle educatif
Consels r]'h:l.'ﬂ'i&l‘lf! die wiey
- L'adaptation du logement;
- Soutien des familles dans leur rile éducatif;
- Evaluation et stirnulation des potentialités afin que
la personne reste acteur de son véeu quotidien,

d) Ade relationmelle :
Eeoute;
- Identification des difficulids;
- Boutien du maintien de Fautonomie, par la
priésence, le dialogue;

- Acoompagnement dans e cadre des solns palliatifs,

e Aide sociale :

Accompagnement lors des demanchaes
administratives et dans Porganisation du budget
Citte aide st limitée & une aide immediate de
proximibe; la durde de ddention par Ialde familial
d'un bien ou d'une somme dargent appartenant 3 la
personme gidée ne peut, en aucun cas, dépasser la
durée die la prestation relative a cetbe somme
dargent ow i o bien
- Appel et orientation vers des services ou des
organismes specialisés en collaboration avec
I'assistant social.

2. Dans ke cadre du travail en équipe

Laide familial ' integre dans Féquipe du service. 1
exerce sa fonchion en étroite collaboration ave: le
travailleur social chargd de Nencadrer

Crans Pinderi de ba personme, des collaborations se
recherchent avec les auires intervenants {akdant
professionnel ow avee kes personnes de Fentourage).

Lemsomble des thchwes roalisdes contribuent au bien
atre quotidien des personnes ef releve des domaines
s ants -

af Midse & la vie quotidienms: ;

- Emtretien courant des pioes hakbdtdes;

- Corses, raccommadame, lessive, nepassage, =i I'étad
du Ineficiaire be raquibert et avec lacoord préalable
du responsable J'équipe.

b Edbe samitaire -

Thches d'entretien 1iées 4 Phygiéne, au confort o A la
wheniritt de La plrsonine, i |'|_'I-:|.'L-]:|I:i-::|:|. o |.']1:.-'Hi|'_'n|.=
PL"TEIGJI'II'II_'".L'.

1::| Aide relationmelle :

- Bt

- Soutien du maintien de 'autonomis par la présence,
ber el ladcvgae,

2 Dans le cadre du travall en dquipe

[ addde mcmager &'intégre dans Pégquipe du serviee, 11
axenoe 54 fonction en atrodte oollaboration avec le
tranvailleur social charge de lencadrer.



BELGISCH STAATSBLAD — 01.02.2008 — MONITEUR BELGE

3. Dains e cadre do travail en infc:rdisrip'linn rite

Far sem temps de présenoe aupris des familles, |'aide
familial constitue un relais privilégié pour Fensemble
des intervenants sanitaires, sociaus ¢l medicaux
(exemple  mddecing, infirmiges, kinds, didhdticiens,
aides menagines, logopédes, ebe).

Girace A ses observations ef 8 ses informations, il est
amene i et un role impordant dans les réunions de
coordination, Celles-ci permettent d'optimaliser
lefficacité de 'aide et de décider de la comduite a
sulwre dans les sibuatioms plus lourdes ou plus
corpleses,

4. Dans ke cadre du traneail en nésea

En fonction des situations, le service d'aide aws
familles est amend & collaborer avec les organisimes
enbirieurs
- services d'aide & la jeunesse;

f!ll]l]'iFII.'! 5005, Enfants:

contre de madiation de dettes:
- cenkre de samté mentale;
-CPALS;
- ME/BARS;
-1 1|3|:|:i|:a|.|.:-:;
- AN Iand.iL-dFll'_-.:

Centres Jowurs;

ohe.
Lassistant social du service jowe le robe habitue]
dinterface sans exclure Faide familial qui doit Gtee
cofabdénd comimme wn parbenalee i part entiére des
autres intervenants dans I'élaboration of la pealisation

diun projet commun

A Dans le cadre du travail en 'il'll:L"T\'I'.Hﬂ:i]'.l“I'laritl.:'

Far son ternps de prdsence aupris des familles, Iaide
menager constitee wn relais privilégié vers le servioe
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11 Acces a la profession d’akde familial

1. Comnaissanoes

Llemercioe de la fonction requiert ©

L1 Dtre titulaire dhune attestation de capacité
daide familial certifiant quiune des formations
reconnues par bes Ministres de PAdde aux personnes
a e suivie.

A olbd de cette formation die base, une formation
conbinuse est obligatcirement crganisde pour
amdliorer et actualiser les connalssances
profesaionnelbes,

Ces formations doivent permettre & Daide familial
dacquerir des compétences -

17 d'éeoute, de communication, d'accompagnement
peyvehalogikgue el phy shque;

2% de conseil, d'dducation:

5 daide & la gestion de la vie quotidienne jentretien
de I'hiabitation, Fl'rLi-'l.'unl:inn coritre kes 'risquus
daccident, pl'l.:!]'.l.'l ration des TEpAS, COUMSES, ASSUTET lios
démarches administratives,, );

4= d'aids & la vie quotidienns (foiletbes d iy gicne,
preparation des médicaments, accompagmemment des
roalacdes);

5% dee relais (entre bes bémificiaires ot les autres
intervenants, des bEnchiciaires aves le monde
extérieur et compte rendu dies obsorvations sous
formea arale ow dorite);

6" d'organisation (déterminer les priosids, planificr
ke travall).

1.2 [¥Vitre en possession dun certificat
d'immatriculation d'asde familial délivee par les
Ministres de 'Adde aux personnes,

2 li_'ﬂpm.'i.l:-ﬁs

L aide familial doit démoentrer des i:.1|:|.1|.'i.1l_"5. :

-4 |:|.||.11n1u:ni|.|1.:|.':r et A E:-a:rI:iL'.iFll_'r activerment aux
reumions de coordination;

- i collaborer & wn travail en Squipe;

- i adapter son intervention aux problEmes
pavehologigues, soclaux e phyvsiologigues des

e rsonmes;

- évaluer les potentialitds de L personne concernds
et les stimuler;

A se remettre en question dans le cadre de son
travail (évaluation des besoins, formation continuée,
didsir de se perfectionner;

- a respecter les ripgles de déontologie et & bes
inbérberiser (professtonmalisime, devalr de disceétion).

Il Acces & la profession o' aide ménaser

L. Connaissances

Line formmation continudée est obligatoirerment
organisde pour ameéliorer of actualiser ses
COTHAISS AT0es prufuﬂﬁi.-:mnl:]l.us L Coa T ]:||Ji.r|I: I, 1.

2z {_'H.]:lﬂ.fitll_'l-

[ aicke n1|'_"nag1_'r doit démontrer des L‘dFlﬂlL'itll_'r :

-4 comamuniguer a a participer activement aux
reunions de coordination:

- i collaborer & un travail en dquips;

- i s rernettre en question dans ke cadre de son
travail [évaluation des besains, fommation continude,
diésir de se perlectionner);

- & respecter les régles de déontologie et d les
interioriser (professionnalisme, devoir de disenctionj
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M Aspects de deontologic

1. Trans e o re des comitacts de 'aide familial avec la
parsonme et de la mission qui fui & été confice par ke
SETW I,

a. Eve i Udcowte de o pevsoroee dams le but o identifier
bes busoing de celle-ci et de bes relayer aupris du

travailleur social.

b Respecher v personne midde,

11 faut respecter notamment

- sa parsannaling

- son maede de vie ef sa situation person.;

- e conyietons philosophlques et religleuses,

. Conweniy oo [ pevsonme et be bomailleur sogind des
Hiches et inferrentions permettant de rencomtrer les
besoins (dans |a limite des movens ef comptences
e Paide familial),

Lakde familial doit pepondie aus besoins de la
personme. Toutebois, il n'a ni ks movens ni les
compétences pour répondre i toutes les
sollicitations

11 nex peut maodifier son haraire sans laccord du
service, |l me peut répondre § des demandes qui ne
sont pas de sa competence, En particulier, V'aide
familial ne peut dispenser aucume prestation releyvamn
de P'art infirmier.

Le eravaillewr social définit les prioritds en
concertation avec la personne of Uaide tamilial,
HL:Q"_1:I|iI:'!rL"|'I'II.'!1'|I‘. limtervention sera evalude, revue o
adaptés en fonction das besoins ef des obgectifs fivés,
Laide farmilial me peut réaliser auoune intervention
e dehors du cadre professionnel.

I Aspects die déontolosie

1. Dans le cadre des contacts de Naide manager aves
la personme et de la mission qui lui a deé confide par
I servioe,

. Etve & I deonde de i persesne dans be but d'identifler
s dlifficultds de celle-ci et de les relaver auprés du
traveailleur social,

b. Respecter Ia pevsonne aidée.

[l faut respecter notarmmant

- s personnalibd;

- som nede de vie el sa situatbon personnelle;

- ses convictlons philosophiques e religlouses.

<. Comoeniv miee In personne et e fraaillenr secial des
Fiches et interoentions permettant de rencontrer les
besaims (dans la limite des meyens ot compétences
de aide ménager)

Lraide mdmager dolt répondie aus besolns de la
plrsnne

[ e pewt maodifier son horaire sans Faccord du
service. I ne peut répondre & des demandes qui ne
somt pas de sa compétenoe,

L traw ailleur social définit les priorités an
comertation avec la personne of 'aide ménager,
Bégulimement, lintervention sera évaluda, revue o
adapbie en fonction des besoins et des objectifs fisds
Laide mdmager me peut réaliser aucune intervention
en dehors du cadre professionnel.
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d. Respecter le desoir de discrébion.

Laide tamilial est lic par un devoir de discretion.
Catte obligation persiste apris la fin des
interventions et aprés La fin de la relation de travail,
Labde familial est dome e d'ebserver la plas
E‘.I'ﬂl:l.dl." discrétion par rapport awx situations -:.]u'i.|
TenCortre.

Ia ;']il.-'u'lgnl:'i-::-n de farts ou dlinformations, sans
necessite of sans utilite, constitue, dans le chef de
I'aide familial une faute de déontelogie qui porte
atbeimte & la relation de comfiance. Cotte faute peut
cnbraimer une sanction disciplinaire,

Cependant, dans le contexte de alde b domicile, le
partage dinformations aves o' aukres prrofessionnels
temus soit 8 un deveir de discrétion, sont aw secret
prnfl.'-.mi-::-nnl.'.l. o5t irn']ispl.m:nhlu.

Toutefois, oo partape doit s limiter auy informations
pertinentes of exclure boute entrave au respect de la
confidentialitd considénde comme un droi
fondamental de la personne au respect de La vie
privie

Far |:|1n::-|.'~|.'|u1.'nt, les imterrvenants dodvent
répulierement s interrogper sur oo qu'il est opportun
de tramsmettre dans intérét des personnes ef sur ce
qu'ils dedvent garder pour ey

Crans des situations mmettant en peérl Fintégribd du
bematiciaire, de son entourage et des intervenants
fitat de nadcessitd, devoir d'assistance b une personne
en d:lngur], I'aiche farmilial poura divulgunr
linfermation qua'il

d. Respecter le devair de discrétion.

L'aide memager est lie par un devoir de discretion
Cette obligation persiste apris la fin des
interventions et aprés la fin de la relation de travail
L'aide mdmager est done benu d'observer la plus
Hmndu diserdtion par rappart aux situations |.||.|.'i|.
remeontre.

L divulg‘arinn de faits ou d'informations, sans
riecessite ot sans utilite, constitue, dans le chet de
I'aide ménager wne faute de déontolegie qui porte
atteinke & la relation de confiance, Cette fawte pout
entrainer wne sanctiom disciplinalre

Cependant, dans le contexte de lalde & domieile, ke
partage dinformations avee d'autres professionnels
terees st & um devoir de discrétion, st an socret
pr\-i:-fc:“innnnl, =5k indiﬁp-unsnhlr.

Toutefois, oo partage doit se limiter aux informations
pertimentes ef exclure fowte entrave au respect de la
comfldentialitd considérée comme un drolt
foredamental de la personme au respect de la vie
privie.

Par mnq"u]ulmr. les intervenants doivent
regulicrement s'intermoger sur ce qu'ill est opportun
e transmettre dans Uinkénét des personmes ef sur o2
qui'ils doivent garder pour eux,

[Crans des situations mettant en pértl Pinmbégritd du
bénficiaing, de son entourage ot des intervenants
[Etat de névessité, devoir d assistance 3 une personne
en danger), Uakde ménager powrra divalguer
I'information qu'il
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détient et devra la porter 4 la connaissanes des
autoritis compétentes,

FPar rapport & ces situations, Faide familial 8 comime
premiers ndférents, le travaillour secial et la direction
dui servics quib encadrent sa mission awpres de qud 1l
dewra pouvoir brouver conseil.

e P Jreune de dtscration uart T TS p.n'al:‘e.

L arde tarmalial dort nettement diﬂ'ingunr s vie
privie de son travail chez la personme aidée. Sa
relation avec oelle-ci sera done stricterment
professbonnelle.

s Joes, Pakde familial évitera d'dvoquer sa vie

[.:-r:i-.-'l.:i_' ek co, e boute chrconstanee,

t. Faire prewoe de discrétion quarnt i la vie o au frovail de
s collégues

Laide familial m'a pas i divalguer les informations
relatives au travail ou d La vie priviée de ses collipgues,
ni les donndes concemant Fonganisation de son

STV RO,

5i la personme & des observations i formuler quaant
ALK Flrl::it.'ltinns d'un awtre aide familial, elle doit les
adresser au travailleur social effoun au service,

i e pns Heer panti de Ueverctee de sa forction : alde
familial ne peut agir directement cormms
intermadiaire en oo qui conceme ke riglement
finarcier entre be service of la familke ou la personne
aidee [l ne peut accepter Tl gmrifi:nﬁnn, il caclean.

b 1 wide frenilial reiillers @ sa prdéenbation & la fols parce
quiil Feprésente um servioe mais aussl pour pouyolr
effectier son travall aves facilitd © tenue nefte,
vitermints confortables et chaussures adaptoes. 11
veillera & porter les vetements et accessoires de
prnturrinn ndfu;uar: [!';nn'r:r._. masiues, tablier...) ainsi
quiune arke de presentation,

2. Dans be cad e de ses pelations avec le service.
Lraide familial sengage &

a. Comnattre le fomctionnensent du service ek
notamment son riglement de travail.

b. Faire prewve d'esprit o oguipe.

o Informer le travailleur social des melations
familiales ou affectives qui existent, oo qui
pourratent exkster entie Lol et la personne aldde.

d. Participer activernent awx formmations continudes

I.II.'HHI:I.iSL:'l_'l- prixt b srrvice.

3. Drans e cadre de ses relations avec les aubres

ntervenants,

a, Identifier le pdle de chague intervenant of des
proches qui participent au maintien de la personne
dans son milieu de vie.

b. Respecter les actions de chacum,

c. Favariser le développement des collaborations.

détient et devra la porter & la conmaissance des
autorités cormpétentes.

Far rapport a ces situations, 'aide ménager a comime
premiers réferents, ke travaillewr social ef la direction
du service qui encadrent sa misskon aupris de gul il
devra prwiioir frouver comaeil.

e, Faire prevwe de discréhion quani a sa e privée.
L'aide memager doit nettement distinguer sa vie
privie de son travail chez la personne aidee, Sa
relation aves celle-ci sera donc strictement
prodessionmalle

s bors, Padde mdnager dvitera d'dvogquer sa vie
Friwbu et ce, en foute circonstance.

£. Fmive prewe de discrélion quant @ e wie of me bravwl] de
aes coflig s,

['aide mémager m'a pas & divalgueer los imformations
relatives aw teavall ou b la vie privde de ses collbgues,
ni les donndes concernant organisation de son
Srrvice

Hi la personne a des observations a formuler quant
AL ]:!rc:':r:lti-::-'nq d'un aukre aicde 111f!|'|.'|i‘_'i.'!r_. elle dovit les
adresser au travailleur secial etiow an service,

£ e pes dtver paedd de Venercloe de se fimictios : Pakde
mnaper ne pewt agic directement commes
intermesdiaine en ce qui concerne le riglement
financier entre e service of la famille oo la personne
a1 mee peut accepher i g‘rrlt'ifir:ltinn. i cadea,

h, Lwide midrager peillen i s prisemfation 4 la fois
parce qu'tl reprisenbe un e ice malks aussi pour
pouvedr effectuer son travall aves facilité - tenue
rette, vitements confortables et chaussunes sdaptées
[ waillera i porter les vibements of socessoines de
Flr-::-m:tinn .'||.']L'~|.'|u aks (g‘ants. MmiAsIes, tabdier...] aimsi
quiume carbe de présentation,

2 Dans le cadee de ses relations avec le servioe.
Laide mimager Sengage &

A Connattre le fonctionnement dua serviee ot
notamment son réglernent de travail

b. Faire preuve desprit d'égquipe.

<. Informmer ke travailleur social des relations
Familiales oo affectives qui existent, ou qui
pourEalent exdster entre lul el Lo personne aikdda,

o, Particlper activement aux formatbons contimibes
-:.'lrg'uni_-ﬂh.'s par ler sirvic.

A Dans le cadre de ses relations avec les autres
intervenants

a. [dentifier le rhle de chaque intervenant et des
proches qui particlpent au maintien de la personne
dans son milivu de vie

h. EI.'F.]’.'L'I.'I:L"T les scticons de chacouan.
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IV Drosits des aides famil

Le service est tenu de veiller -

1. au respect dar la ||lq.:iﬂlat:iun. at dos gharuts:
2. au respect du travailleur et du conkrak de travail
(application de la réglementation du travail) ainsi
O du statut de la fonction F|1:|I:|Ii|.'|un:
3. & la counerture par uns assUrance €
responsabilitd civile pour tows les actes
professkoninels,
4 b la prdvention et i la protection de adde familial
- par ko prformation utilo ok ﬂdlji.]uul:u.

par la fourmiture ef Pentretien des vétements de
travail, of du materiel de pmm:rim;
- an prenant les mesures noecessaines en cas de
maladie contagieuse chez la personne aidee;

5. e appliguant e présent aredid, powr un travail de
cpuealitd et répondre au micux aux besoins pdels des
personnes, il est demandd de

respecter les normes dencadrement (sur le plan de
lécoute, de soutien of de la dispmih‘ilitl& wvis-d-vwis s
A
-arganiser les temps de concertation © en individuse]
et en egquipee d abdes familious; et oo pour perimettne
déchanger linformation sur les situations des
personnes, analvser, évaluer le travail et prendre les
déecisions concermant la pm:lrﬂ.litl.*.du: -::-I:Ijurl.'if:,:

- susciter ef permmettne la participation des AF. aux
réunlens aves les différents intervenants extériewrs
ALl FETVIRE,
- assurer une formation contimude de gqualits e
ar.|a|:ltL‘-c: aux besoims, dans tows les domaines
rencontres sur le terrain, dont un cours minimom
par an de deontolegie afin de garantir le
professionnalisms de aide familial;
i, & la mise en place de mesures d'encadperment, de
soutien et d'assistance juridique au besain;
sccompagmement psychologique en cas de
problémes graves avec la personne :

piour accusation de wel, ng‘r-ussinn Flh:l.m'iqun.
harcélament sexuel, insalubrite du Batiment, .,

IV _Diroits des aides menagers

L service est tenu de veiller ;

L. au respect dila ]llEl-'{'.ih'Hl:il.ll:l,,. ot el sbabvks;
2 aw respect du travailleor et du contrat de travail
[application die la réglementation duo travail ) ainsi
1]IJI.'!-I'.|IJ statut de la fonction ]'.luh'lir[uu:
A8 la covverture par une assLranog en
responsabilite civile pour tous les actes
professionls;
A A la prdvention o & la protection de Fabde ménager :
par toaske information wtile ot .'||.']L'~;'|1:|.'|I:|.'._.
par la fourmiture et Fentretien des wétements de
travail, et du matériel de protection;
- em prenant les mesures nécessaites an cas de
maladle contagleuse chez la personme aldde;

B oen .1|:l]:l|.i|.||.|..1|n|: lis F:ﬂEsu:l.T arrihd, pour um traviadl de
-:.]ua|:ib|5 at rl_"Pl.u:l.-'.irl_' au midens aux besoins ricls des
pErsennes, il est demandse di -

respecter les normes d'encad rement (sur e plan de
I'éiooante, e soatien ot de la disponibilite vis-i-vis des
LN R
- organiser les lemps de comeertation @ en individoel
et e dguipe; et oo pour permettre d'dchanger
Finformation sur bes situations des personnes,
nn:llj.m':r, evalwer le travail ot pﬂ.'ndn': s decisions
comcernant la ]'.-;:-lrrm:lim des nbjectifs;

- assurer une fermation continude die qualité ot
adapdée aux bescing, dans tous les domaines
remeontnds sur be terrain, donk wn cowrs minkmuam
par an de diontologie afin de garantin ke
FIr-::-Fc:::innn:lI ismie de aicle 111|.":n.1;'_'c:r,

i la mise en |:|'I.'|n.': de miesures d'encad remient, de
seuttien et o assistance juridique an besoin;
accompagnement peychalogigque en cas de
problimes praves aves la personm:

- pour accusation de vol, agression physique,
hareedememt sevuel, insalubrité du bikiment._.
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L service est tenu d'avoir un personne|

d'encadrement social qui

- a wne cenmaissanoe du rile et du travail de PACE,

- informe I'AF, des modalitds du plan d'aide conclu

aves 'usaper; détermine les taches & effectuer of fxe

bes objuectifs en collaboration avee Péguipe.

- associe AR aux concertations |.|:|'4:|a|:|.i:ﬂ.:1_-p it

Pévaluation et I'adaptation des interventions.
evalue et adapte les prestations en fonction des

besnins constatds lors des réunions d'ALF, etfou die

visites § dormicile,

- widrifie la gqualivé b la séeurité des conditions de

travall.

-organise La grille horaire, etablit éguilibre de la
charge au sein de l'éaquipe ot répartit dquitablernent
les cas urgends.

- respreche et considere FACE. comme un travailkewr
du social et lintégre dans un viritable travail
dequipe,

Chez ba personne aldde, Paide familial a deaoit -

1. au respect ot 3 la consicdération:

2. an respect de s limnites;

3. a des conditions de travall comvenables:

4. & avair i sa dispoesition ke matdricl indispensable,
adapté ot addquat;

5. & travalller dans un environnement spondant auy
prees minimales de salubrité el de séourite,

Draias be cas conteaine, FALE. ala Fu:si'bcilil:ll
d'interpeller le service et le service a e devaoir d'y
fourmir une réponse adéoguate.

W I i skl d!'\. Ialdn |ﬁnn“a| 5] anp“!‘ahlr a Ialdn

SETHOT
Defirvition de Fadde senior

Lakde Sonkor miest qualifis que pour aider bes
personmes ayant atteint 'ige de &0 ans minimuarm, les
personmes adulies reconnues handicaptes de
mankene permaneide ef définitive & 60 % au meins &
domt la preuve est apportée au moyven de Fune des
atheEstakions reconnues par IMadministration, les
familles ayant a charge une personme: adulte
reconmue handicapés de manire permanente et
définitive & 66 % aw moins of dont la prouve est
apportde au moyen de Nune des attestations
reconmues par ladministration

Le service est tenun d’avoir un personne
d'encad rement qui -
- @ une connaissance du rile ot du travail de laidse
mnager
- Informne alde ménager des modalibés du plan
daide conele aves l'u:ap_'r;dll'h_'mﬁnu lios thchoes &
effectuer ot fixe les objectifs en collaboration avees
I'écpaipe.

associe I'aide ménager aux concertations organisées
pour 'évaluation et 'adaptation des interventions
- évalue et adapte les prestations en fonction des
besains constabds lors des phunions des aldes
mnagers ebiou de visibes & domicile
- werifie la qualitd et la séouribé des conditions de
travail

- organise la grille horaire, établit Téquilibre de la
charge au seim de Féquipe et répartit déquitablement
lers cas upgents,

- respecte ef considere Paide ménager comme un
travailleur du social et Uintégre dans un véntable
traeail ' Guipe-

Chez la personne aidee, aide ménager a dreit

L. au respect et & by congiddration:

2 au respect i g limibes;

A A des comnditions de travail convenables;

A avoir A sa di:pnsirinn lez rmatere] mmd i:pl.'.n:rlh'h.',
adaptd et addquat,

S travailler dans un environnersent répondant auy
niomes mindmales de salulbeitd ef de sdeuribd

Dhans lecas contralre, alde ménager a la possibalind
d.i.l'lllL":I'F!I_'IlL'l.' ler s,

Wu pour étre annexe & Farmété du Collége réuni du 25 octobne 2007 relatif & Pagrément ot au mode de

subventicnnement des services daide & domicile.

Fowar Je Col lispe réumni -
Las Membres du Colléme réuni, compétants poar la Pelitique de ' Adde aux personnes,
E. HUN TERROECEK
FSMET



