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Hijlage 11

Statuut van de Euinn'he'l]:lm'

]I I”E!:tl"\' vin E .:Injh!-.IE-[

1. In et kader van de hulpverlening aan de gezinnen

Het komt de pezinshelper toe hulp te bieden aan

preinnen, aan personen met mentale of psvchische

s missen, aan I.'rl.'.j..1.'|r|:|c:n, rivken of f:c:hnrr]'in:n]'.!h.'n die

mineilijkheden ondervinden bij ket verrichben van alle

dagelijkse taken,

Aijn sociale opdracht is gericht op het behowd van de

personen in hun thulsomgeving en de verhoging van

hun levenskwalitedt.

e gesinshelper wordt ingeschakeld in het sociale

werkcincuit.

Hij wordt door cen erkends dienst voor thuiszorg

aangeworven en staat onder diens verantwoerdelijkheid

en toszicht, e taak van de  gezinshelper  wordt
witgeyvoend In mauwe samenwerking met het gezin enfof
de omgeving, De gesinshelper kan bijdrgen tot de
sociale  inschakeling  en vervalt  een belangrijke

preventieve ml,

e specificitedt van de functie van gezinshulp ligt aan

bzt fedt dat bij optreedt

- op individuesl vlak ; ten opzichte van de geholpen
[PEFSOO,

- op collectiof vlak @ ten opzichte van de gezinmen en
da oImEeying van i persoon, door hot aanbioden
van conerete - door de gemeerschap georganiseerde
en ondersteunde 'hulp: de gv.rim:hulp B eem
integratichevordarends an hulpwerlenends kracht
die optreedt in naam van een door de pernecnschap
e de apenbare overheden ondersbeunde diemst.

- ap preventiel viak: door #mjn epvoedingsrol. doos
zin observatievemmogen en Zjn capacibeit om
risacosibuaties op b sporen en be mielden:
op curaticf vlak: door zip ol op educatict en
gezondheidsvlak en door de ondersteuning die hij
op relationes] en sociaal viak biedt in het dagelijkss
kevemn.

Het gehesl van de vitgevoerde taken draagt bij tot bhet

dagelijks welzijn van de personen en betreft volgende

dame imen:

a)  Hulp bij ket dagelijlse leven:

- Begeleiding van kinderen, bejaarden, zicken of
gehandicapten;

- Hulp Bl verplaatsingen;

- Boodschappen;

- Gewoon onderhoud van de bewoonde nuimbes, als
aamallende taak, en van de wass
Fereidi ng van e 111:|.'|I|:ijr.||.'.'n. ETir.

b} Samitaire rol;

Taken die verband houden met de hygicme, het comfort

e de velllgheld van de persoon,

Statuwt van de PDE‘bﬂIIﬂP

I, Functie van de poetshulp

1. In et kader van de hulpverdening aam de gezinnen
Het komt de poetshulp toe hulp te bieden aan gezinmen,
aan personen met mentale of psychische stoomissen,
AN I:rl.'.jrlan:h.'n, ricken  of BI."h.'II'Il.‘]ii.':IFITEI'I die
mexilijkheden pebruikelijk
onderbond van de gewoonlijk bewoonde ruimtes te
verzekenan, tencinde het behowd van dese persomen in
b thulsomgeving mogelik @ maken  en hun
bewvenskwalitell te verhogen,

De  poetshulp  wordt
werkcinoit

ondervinden,  om het

ingeschakeld in het  sociale

Hij wordt door een erkende dienst voor thuissorg
aangeworven en staat onder diens veranbwoordelijkhzid
en toezicht, D taak van de poetshulp wordt uitgevoerd
m omawwe  samemwerking  met et gezin enfof de
ompgeving. De poetshulp kan bHjdragen tot de sociale

inschakeling en vervult sen belangrijke preventieve rol.

e specificiteit van de functie van een poctshulp ligt aan
hiet feit dat hij optresds:

- g prevenitiel ik - door Zijn observatieverrmogen en zijn
capacitedt o flsicosituaties op e spoten en e melden.

Het gebeel van de vitgevoerde taken draagt bhj bt het
dagelijks welzijn van de personen en betreft volgende
domisinen:

a)  Hulp bij het dagelijkse beven:

- Gewopn onderhoud van de bewoonds ruimten;

- Boodschappen, naaiwerk, was, strijk, voor zover de
toestand  van de  begunstigde het wereist en mits
vooralgaandelijk akkoord Van i

beamyverantivoordelijke,

b Samitaire rol

Cmderhoudstaken die verband houden met de hygidne,
het comfort en de welligheld wan de persoon, met
uitzondering van de persoonlijke hyglsme,
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c}  COpwoedingsrol:

'I-’.:u.'n:l_!';uw'inﬂm m.b.t die Im.'ﬂ'l:l.ri:iLinn;

- Aanpassing van de woning;

- Umderstouning van de gezinnen in hun educatiove
ral;

- Evaluatic en stimubering van de vaardigheden
zocdat de persoon haar eigen leven in eigen handen
kain blipeen hoaden.

dj  Eelationele hulp:

- Een klankbord Bleden;

- Mowilijkheden opsporen;

- Umidersteuning et het oog op hed bebowd van de
selfredzaambeld via beschikbaarstellimg en dialoog

- L‘!Ll:iL":l'hb_'lJl:l.il:l.H van de gerinne in hun educaticve
rasl:

Begeleiding im0 et
VErSoTging.

e} Sociale hulp:

- Bepeleiding b het werdichien van de
administratieve taken en bij de organisatie van het
I:H.Ldlqu-‘r. Dy |'||.|.|[.:- i% I:H_']:IL-J'kI: tob nechbstreskss
I:u.|1:|rr'|'|u'||:|_. de duar voor het behood van een gru:d

kader wvan de prl'lli.'lﬁL"l.rc:

of geldsem van de geholpen persoon mag de duar
van de prestatie met botrekking tot dese geldsom of
dit goed geenszins overschrijden;

- Uproep en doorverwizing naar pespecialisecrde
diensten of instellingen in samenwerking met de
maatschappelijk werker,

2. Im het kader van het teamwerk

e gezinshulp integreert zich in et team van de dienst,
Hij oedent zjin fumctie wit in nauwe samenserking met
de maatschappelijk werker belast met zjin begeleiding.
In bt belang van de persoon wordt er gestrectd naar
samenwerking met andere hulpywerleners (professionsle
hulpverleners of manbelzorgersy

3. Im het kader van het interdisciplimair werk

Dowor de tijd die hij doocbrengt met de gpezinnen vornmt

veorkeursschakel  voor  alle

de pezinshelper een
sanitaire, sociale en medische  hulpverlemers  (by.
gl.?ru.-i.-.d'mm'n. 'ﬁ'L'!I'FI|L"|.'!E'-T|‘|.‘!F!i. |I-C'iI'IL'!|'.'i|:|1I."r.'I]’.|L"LI ten, didtisten,
poatshinlpen, logopedisten, enz.),

Crankzi| zipm oproerkingen en zip inlichbimgen wordt hij
ertoe gebracht, een belangrigke rol $e spelen i de
cotrdinatievergaderingen.  Deze  laatste maken et
mogelijk de efficidntie van de vedeende bulp e
optimaliseren en be beslissen over de be volgen
handebwijoe in de ergsbe of meest complexe situaties,

¢l Helationel: hulp:

- Fonklankbord bieden;

- Understeuning met het cog op het Bohood van de
selfredzanmbeld via beschikbaarstelling en dialoog.

Z In heet kader van et teameenerk
[ postshulp imtegreert zich in het team van de dienst,

U efent zafn functie uil n mawwe samenswerking met
de maatschappelijk werker belast met zijn begelelding.

2 In heet kader van bet interdisciplinair werk

Dosar die tijd die hij doorbrengt met de gerinnen vormt
de poetshulp een veorkeursschakel met de dienst.
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4. Im het kader van het rebererk

Maar melang van de situaties wordt de dienst ertoo
gebracht samen te werken mat exterme organisaties;
- diensten voor peugd bdstand;
- keam SO5 Einderen:
- centrum voor schukdbemiddeling
centrum voor geestelijke gerondheidssong:
AW
- EH-EWT;
- AL Gehandicapten;
- dagrentea;
- ENE

e maatschappelijk werker van de dienst vervalt een
gewone  bemiddelingsrol  sonder  witsluiting van de
gerinshulp die als volwaardige partner vam de andens
hulpverleners  moet worden  beschowwd im0 de
uitwerking en de uitvoering van een gemeenschappelijk
project

1. T]‘II.T_.EF‘I‘M hiet beroep van m!rinshulg

1. Kenmis

Woor de udeefening van de functie dient men:

1.1, Howder te zip van een bekwaambeidsattest van
gezinshulp  waaruit blikt dat &n van de door de
miinisters van Welzijnszorg erkende opleidingen werd
gevalgd.

Maast dese basisoploiding dienen verplicht aanvullenda
opleidingen te worden  georganiseerd o de
beroepakennis te verbeteran an baf te houden

Via dere opleldingen mocten pesinshelpers volgende
'l.'uard:ilth_dl.-n. kunmen omtwikkelen:

17 Spreck-en luistervaardig #ijn alsmede psvchologische
en I":..-sink-u 'I'.l.*._[;ulc:ir]i ng, kunnen bieden;

2% Baekwaam #jn in het geven van advies en in het
opvaoeden;

3 Hulp kunmnen bleden Bl het beheer van hed dagelijlss
keven fonderhoud  van de woonst, preventie van
I.II'IHL"-I’H]I.L'I'IriHi.iIJ'H, 'I:-_'n_'i-'.ii:lll:l YA n1aa]l:ijd|.-|:|,.
|'.:1.r|.1|:|=|:|:|.ﬂ|:|]:|u|:|. chosien, |.|.it1.-|.||_'r:in|_q wan sdministratiove
taken, ... 0

4% Hulp kwnnen  bieden bij het dagelijkse  leven
(hygifnische  zorg,  berciding  wvan  geneosmiddelen,
begeleiding van zleken),

5% Al tssenschakel  kunnen optreden  (tussen de
buegunstigden en de anden: hulprerleners, fussen de
l'H.W:II'I!I:ii:;‘]L‘-I‘I e e buitenwereld, alsook 1111.1-1'|-r.||.'.l'int:|: if
schrittelijke verslaggeving van de opmerkingen);

6% Crganisatorische vaardigheden aan de dag leggen
(pricnteiten vastlepgen, planning van het werk],

1.2 Houder =i van een  mschrijvingsattest  wan
gesinshulp,  witgereikt  door  de minlsters wvan
Welzinszorg.

Il. '|'I1LEI'IF' tok hist besroep van nm*.hr.huIE

1. Kennis

Een aanvullende  opleiding wordt werplichd
HL"l.IrHHI:I.i'JL'L'rI:' om  de  oncder punt 1, 1 bedosoledi
bersepskennis te verbetoren en bij te houden,
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2. Vaardigheden

he pezinshelper moet kunnen aantonen dat hij in staat is

g

- ke commundceren en actiel deel te nemen aan
L'Luﬁrdi.na.fiwurgadurjnlqwn,:

- s ke werken in beamver band;:

:.':iin actie af be stemmen op e Fl:::..':h'im:hl:, sociale on
ﬁ':i-::-lnt'.iq."l'u.' ]1I'|'I|.'Il1L"|'I'II.'!1'| van de personen;

- de vaardigheden van de betrokken perscon in te
schatten en te stimuleren;

- ek i et kader van het werk opabeusw i veaag e
stellen fevaluatie van de behoeften, aanvullends
|.||:|||_'i|:|i|:|.E.,_'l_'n. vur|un|_q|.-|:|. o zich ]:!ii s} 5|.'|'||.||.-|.'n];
de beroepsregels na te leven en zich die eigen te
maken {professionalisme, discretieplicht).

1. Deontolopizche aspecten

1. In het kader van de contacten van de gezinshelper
miet de pirsoon en van de taak die hem woerd
tl.H.‘"«'L'I't:I'IJIJ“"\IL‘I dIJIJI.' 'i.‘ll_' d:iL'[I_'l-T.

. Een Klmmibord bicden anm de pevsoon om zijn behoeften in
te schatten en 2o over b brengen aan de maatschappelijhk
warker
b D gebiodpen pevanon respecleren,
Ml ot I.'FI'IdL'I.' T :I'\'I.'EFI.'!.—I‘ 'L'IFIJI."_'I'IWJ'I WL
- zijn persoonlijkheid;

rijn 'I|.~|.1I'1.~.'ij:-u.1 o) pl.'.rm-i:-nlii_l-cl.'. sifunkmes;

zijn filosofische en godsdienstige
avertuigingen
¢, Met de persoor ende miaatschappeli i mmerker de faen o de
finlprerieningsivrnen bepafen die het mogelie zullen
maken tepemoet be komen aan de behoelften (Binmen de
grenzen van de middelen en de beveepdheden van de
gerinshelper].
e gezinshelper moeet aan de behoetten van de persoon
vialdoen, Hij beschikt echter noch ower de middelen
nech over de bevoegdheid om in gaan op  alle
annvragen.
Hij mag zip vurrooster niet wijzigen zomder et
akkoord van zip dienst. Hij mag geen verroeken
inwilligen die buiten zijn bevoegdbeden vallene Meer in
bt bifponder enkele
verplecgkundige zorg verstrekken
e maatschappelijk werker stelt de pricriteiten vast in
owierlep et de persoon en mel de gesinshelper, De
tussenkomst zal regelmatiy geivalueerd, herzien en
aangepast worden in functie van de beboeften en de

mag de  gezginshulp  geen

n:lﬂustrnu-‘i'du d-::-ul:rnllint':m-
I gurin:hu'lpur mag Eutm'::-'.'in: fussenbeide  komen
buiten het werkkader,

d. D dbscradioplickl balooes
Dwe pesinshelper ks pebonden door ecn disepetieplicht.
Deze plicht blijft bestaan na het einde van de

fussemkomsten om na het I:luEindii:nn van de werkrelatic.

2 Vaardigheden

[ poetshulp moet kunnen aantonen dat hij in staat is

o

- e ecommuniceren en actied doeel e
uuﬁrd.inari.uvurga.duringun:

MEmen aan

- b werken in eamvorband:
zich in het kader van et werk opnicus inovraag toe
stellen (evaluatic van de behocften, aammallende
oplidingen, verlangen om zich te vervolmaken|;

- de beroepsregels na te leven en zich die eigen be
rinaken (professionalisme, discretbeplicht).

I Deontologische aspecten
1 In het kader van de contacben van de poctshulp mel
dL' FI_'TSL'KJI'I (= dl_' Tﬂﬂ:k. dI.L' I'II_'I:II. wur|:| toedertrou 'h'd

deor de dienst.

. Fen ankbord bivden aan de persoon om gifn behoetten in
b schatten en ze over te brengen aan de maatschappelik
warker,
B Do polaolpen porsoon vespecienen.
Pden moet onder meer respect opbrengen voor:
- Zijn persoonlijiheid;

:.':iin |L'!L"‘h'|"ii T en ]'.luTwnI'iikl: sikuatie;

zijn filosofische en godsdienstige overtuigingen.

r. Mt de persoon en de mimmbscfaappeliih werker de fFabien om de
fulpowrlemipgoarsien bepaler die bet mogelijk  sullen
mnaken tegemoel e kommen aan de behoefben (binnen de
prenzen van de middelen en de bevoegdheden van de
poetshulp).

e poctshulp moet aan de behoeften van de persoon
wvoldoen. Hij beschikt echter moch over de middelen
nch  over de bevoegdheid om in gaan op alle
SANVragemn.

Hij mag =ijn uwrrooster niet wijzigen  sonder  het
akkoord wan zijn dienst. Hij mag pgeen verzoeken

imvwilligen die buiten Zijn bevoegdheden vallen

[ maatschappelijk werker stelt de prioriteiten vast in
owverleg met de pesoon en mel de poetshulp. De
tussenkomst zal regelmatis  gedivalueerd, herzien en
aangepast worden in functie van de behoeften en de
nagrestrecide doelstellingen.

e psetshiulp mag geenseins fussenbeide komen buiten
hiet werkkader,

il Dy adiscretieplicil mnleven
O poetshulp = pebonden door een discpetieplicht
Lz E:-|:i|.'|'||: Hi.jl"l: bestaan ma  het einde van de

tussenkomsten en na het 'I'.u::-i.i'indit'.Lm wvam de werkrelatie
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e EL"‘..':iﬁ'ﬂ‘rL"FlL"r dient de Frootsbe discretic i achi te
memen mict l'u.ﬂ'rl:'l-:'l-:ing tob de situatios waarmes h'ij
geoonfronteerd wordt,

Het verspredden van feiten of informatie zonder dat dit
:L-::d.iz.; of nul:l:ig i, is uit heofde van de HL'."J..I'ISI'IL"]FI_'F oL
|:|.-|.-1.1n|:|.||.-;.1;!.;i:ﬂ.'|'||_' fout die de vertrouwensrelatie schaadt.
D foast kam tuchtmaatregelen met zich mesbrengen.
In de comtext van de thuishulp is de uitwisseling van
informatie met andere professionals die ofwel tob een
discretieplicht ofwel tot hot boroepspeheim gehosden
Zljpm, echiber nood zakelijk.

Deze uitwisseling  moet echier  beperkt Blijven ol
relevante informatie en alle inbreuken op het respect
van de vertrowwelikheid vitsluiten, Dit wordt immiers
beschowwd als een fundamentes] recht van de perseon
op de bescherming van zim persconlijke levenssfoer,
Bijgevolg mocten de hulpyverleners zich regelmatig
afveagen wat in het belang vanm de persomen best
meepedeckd kan worden en wat ze voor zichzelf moeten
howden.

In situaties die de 'intu-lc:'rimit van de hul|:l|1n|.'|.'anEL~'r. Wi
Zijn omgeving en van de hulpverleners in gevaar
brengen {med, verplichting tot bijstand aan personen in
mod ), kan de gezinshelper de imformatie waarover hij
beschikt docrgeven en moet hij de bevoegde overbweden
ervan op de hoogte brengen.

In deze situaties heeft de pezinshelper als eershe
referenticpersonen de maatschappelife werker en de
directie van de dienst onder wiens leding hij staat en

die hij kan rasdplegen,

i, .'!.Ir'ﬂ.'gmml 1w diserefie fen EIJ?:fE.hI'E T ﬂ'jn Jm'm-' lemen

D gaxinshelper moet eon duideligh onderscheid maken
fussem zijn privé-leven en zijn werk bij de geholpen
persoorn. Sin relatbe met dese laatste zal dus steikt
professionee] zijn. Daarom zal de gezinshelper het te
allen tijde vermijden om zijn privé-leven ter sprake te
I'.P':I'\L'I'IE1_"I'I.

I BRI geven vam discretie ten opzichie pam bl Teoen en el
wnrk pan = collega’s

e gerinshelper mag geen imformatie verstrekken met
betrekking tot het werk of het privécleven van zin
collega’s noch met betrekking tot de organisatie van zijn
dienst,

Indien de persoon opmertkimgen te formuleren heeft
betreffonde de prestaties van een andere gezinshulp,
dan moet hij dese richten aan de maatschappelijk
wrrker enfof aanm de dienst.

e Fmt-:hu'lp diemt e grootste discretie o oacht ke
nemen ek hl.‘tﬂ.'kkil‘lt‘: bt e srtuaties waanmios hij
geconfronteerd wordt

Het verspreiden van fetten of informatie 2onder dat did
nl.rdig of n|.|.1'ri|_q %, is uit hootde van de Puutﬂhu.|]:| L
|:|l_'¢.1nl:-:.1||.|g'.i5¢.'|'|u- fout die de vedrouwensrelatie schaadt.
Dezze fout kan tuchtmantregelen met zich mechrengen.
In de context van de thuishulp is de nitwisseling van
imformatie ret andere professionals die ofwel tof een
discretieplicht ofwel tor het beroepsgeheim gehouden
Zljn, echier moed zakelijk.

Ceze udwisseling moeel echber beperkt blijpen bl
relevante informatie en alke inbreuken op het respect
van de vertrowwelikheid uitsluiten, Dit wordt immers
beschowwd als een fundamentes] recht van de perseon
op de bescherming van zin persoonlijke levenssfoor
Bijgevaelg moeten de hulpverlersers zich regelmatig
afvragen wat in bet belang wan de personen best
meegedield kan worden en wat 22 voor zichzelf moeten
houden

In situaties die de inrut:ritl:it wvan de h1:|I]'.tz:-n|:'|.'rm_!';-L'r, Wi
zijn omgeving en van de holpverleners im0 gevaar
brengen (neod, verplichting tot bijstand aan persenen in
nod), kan de poetshulp de informatie waarover hij
beschikt doorgesen en moet hij de bevoegde overheden
ervan op de hoogbe brengen,

In deme  sibuaties
referentiepersonen de maatschappelije werker en de

hewtt de  poetshulp als  eerste

directic van de dienst onder wiens leiding hij staat en

die hij kan raadplegen,

i ii‘h}'l:__g'ﬂm wim disereie fen np:l'drre bifi :'i||'1u |:lr'il:-'e" leem

D poctshulp moet oon duidelik enderscheid maken
tussen zijn privd-laven an zin werk bij de geholpen
persoon. Shn relatle met deze laatste zal dus srikl
professionee] zijn, Daarom zal de poetshulp bet te allen
tijde wermijden om  zijn privicleven fer sprake e
|:|run|5u|:|_

£ BN geven van discrelle fen opzichie i bl leven on bel
wrerk im =i colleya’s

e poctshulp mag geen informatie verstrekken met
betrekkimg, tot het werk of het privedeven van zin
collega’s noch mat betrekking tor de organisatie van zijn
diemst

Indiem de persoon opmerkingen be formuberen heefl
betreffende de prestaties van een andere poetshulp, dan
mwset hij deze richten aan de maatschappelige werker
enyof ann de dienst.



BELGISCH STAATSBLAD — 01.02.2008 — MONITEUR BELGE

2. Gaevn poorder) brebken van de witoefening van zijn functie

v gerinshelper  kam miet  direct  optreden als
tussempersoon voor wat batreft de fimancicle regeling
tussen de dienst en het geholpen gexin of de geholpen
persoon. Hij mag peen piften of cadeaus in onkvangst

FLIeTl.

b D gezinsfefper il Tetten op zijn presenbakie

Dot zowel omdat hij cen dienst vertegenwoeordigt als
opdat hij zijn werk gemakkelik 2ou kunnen witvoeren:
een ret voorkomen, comfortabsle kludini: on aangepast
schioeisel. 1 fij erop toozien,  de ju'i':hn
beschermingskledij  en -accessoires  (handschognen,
miaskers, schort, ), alsook een naamkaart)e te dragen

ral

2. In het kader van zijn relatic maet de dienst

e gerinshelper verbindt zich ertoe

a, U de boogrbe be zin van de werkimg, van de dienst
en et bepaakd van het arbsidsreglement,

b Blijk te geven van teampeest,

e maatschappelijk werker In e likhten owver

familie- of athectiove banden die er tussen hem en

[x]

de geholpen persoon bestaan of zouden kunnen
bestaan.

d.  Actief deel te nemen aan de Bjscholingen die door
de dienst georganiseend woerden,

30 In het kader wvan zin relatie met de andern:

hulpverleners:

a. Derol te bepalen van jedere hulpvedener en van de
naasten die bijdragen tot het behoud  van de
PErs00n in 2jn wonnomgeving

b leders handelingen te respecteren

o, Haet uithowwen van samenwerkingsverbanden te
stimuibaren.

[ Lt vovwsesd freken v de ufh'a'gimin__g- n :l'.,irr._ﬁ.md'i.r

D poetshulp kan mict direct optreden als tussenparsoen
voor wat betreft de financidle regeling tussen de dienst
eit et pehelpen gezin of de geholpen persoom. Hij mag

[HELY Ei.l"h_'n of cadeaus in unl:'l.'unlqsl: RTL NI

fr. Dl powetstodp zaf leftem op zifn preseniatic

[ wowel omdat bl een dienst vertegenwoordigt als
opdat hij zijn werk pemakkelijl 2ou kunnen vitvoeren:
eem et voorkomien, comifortabele klnr]'int'. e anngepast
Hij ETOP de  juiste
beschermingskledij  en —accessoires  [handschoemen,
maskers, schort, |, ), alsook een naamkaartje to dragen,

schoeisel zal Foegien,

2 In beet kader van zijn relatiec met de dienst

Ik poetshulp verbindt zich ertoe:

a O de hoogte be zijn van de werking van de dienst
en maer bepaald van bet arbeidsreglement,

b, Blijk te geven van teamgeest,

. e maatschappeli®k werker in b2 lichten  over
familie- of affectiove banden die er tussen hem en
de geholpen persoon bestaan of zouden kunnen

bestaan.

d. Acticet deel te remen aan de bijscholingen die door
de dienst peorganiseerd worden,

3 Im bhet kader wvan zijn eelatie metl de  anders

hulpyverlemers:

ale ol fe bepalen van dedere hulpverlener en van de
naasten die bijdragen tot het beboud van de perscon in
zijn woonomgeving b.leders hardelingen be respectersn
cHet  withbowwen wan  samenwerkingsverbanden  te
stimuleren,
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1V Eechten van de s:n:-'.'inshuIE.r

e diensk mosat toezien:

1L op Frick respect Voor dix wetgeving en dir stabaten;
2

op het van de  werknemer  en het

l.'L'!iF'L"L't

arbeidscontract [tosepassing van de

arbeidsreglementering) alsook op et statuut vam et

opsenibanr ambt;

op de dekking door con versekering met burgerlijke

aansprakelikheid voor alle bersepshandelingen,

4. o de preventbe en de bescherming van de
EL'.-'inshl:]Flur:

L]

via alle nndigﬂ = .'||:|1.'r|u ake informatie,
via het leveren en het onderhousden van
werkkledij en beschermingsmateriee];
- door hat nemen van de noedige maatregelen in
geval van com besmettelijke ziekle bij een geholpen
prarsoorn;
5. wia et |:|.1L-E:-a.=|5-|.'n van dit besluit, voor een
kwealiteitsvol werk en om het best be vokdoen aan
de echit persoonlijke
T
- de mormenm ke respecteren bt da
personee lsombadering (op het vlak van et
luisteren, de bipstand en de beschik- baarkeid
begenover de GuHL),

behoeften, wordt er f:c:vmni:d

aoverlegtijden te organisezren: individueslen in teamn
van gerinshelpers om het mogelifk te maken
informatie uit te wisselen over de persoonlijke
situatie, het werk te analy-soren en evalueren en
beslissingen e memen over et nastreven van de
doelstellingen;

- bt aanmoedigen en beelaten van deelname van de
CeHL aam vergaderingen met de verschillende exteme
hulp'l.'l.'.r'lnl.'nl.'.r: in e cdienst,

- wen kwaliteitsvolle  bijscholing te verze-keren
aamgepast aan de behoeften en in allke domeiren die
o et terrein voorkomen, BMinimum &0 cursus

wiondk

professionalisme van de gerinshelper te waarborgan.

deontologie  per  jaar woorzien  om o et

A, op het nemen van maatregelen voor begeleiding,
ondersteuning  en juridische  bijstand  volgens
mocdzaak; pesycholegische begelelding dient in geval
van emstige persoonlijke problemen voorzken e
wiorden:

- vioor beschuldigingen van diefstal,
- fwsicke agressie, ongewenst sexues] pedrag,
- ongezondheld van het gebous

e diemst moet beschikken over l'u.-f'_'nlnidund p-urqm'u.-u'l
dak:

IV Bechtem van de poetshulp

[ dignst moet toezien:

1L op lrist respect Voor dis wetgeving en de skatuaten;
I'I_'n-EH."L'I:

arbaidsoontract

I oop et van  de  werknemer  en het
(toepassing WA dis
arbeidsreglementering) alscok op het statuut van hiet
openbaar ambE;
A op de dekking door een verzekering et burgerlijke
aansgrakelijkhald voor alle berocpshandelingen;
4 op de preventie en de bescherming van de
PI.IL""!II:I.III.P:
wia alle n|1|:|it=||.= en ndmiuar\u informake,
via het keveren en het onderhouden van
warkkledi) en beschermingsmatericel;
- door het nemen van de nedige maatremelon
be mermen in geval van besmettelijke  ziokbe bl cen
HL‘&I.HIFL'I'I FI_'TEEJL'II'I;
5 via et I:-;J_'Pa:.u_'n wvan it besluit, voor een
kwraliteitsvol werk en om het best te

de echit Pl.'.rm-::-nl ii,l-cl.':

wildoen aam
behoseften, wordt er EL"’VT.‘I.‘IEIZ'

(U] 1H
- de nommem te respecterem ombt o de
persoreesormkader ing (op het viak i Fuzt
laisteren, de bijstand en de aschikbaarkueid
begrmover de FLHL)
overlegtipden te organiseren: imdividuee] o

im besm o het mogelifk te maken mbormatic
uit te wisselen over de persoonlijke situatie, het werk
te  nalyseren en te evalueren en beslissingen
e memen  over hel mastreven van de
doelstellimgen,
- een kwaliteitsvolle bijscholimg te verrekeran
aangepast aan de behoctten en in alk domeinen die

op heet berrein voor komen. Minimuom é&én carsuas

decntologke per jaar wordt voorzien om het

professio- nalisme  van  de  poetshulp  te

weaarlorgen.

A op het pemen van maatmegelen wvoor  bege-
kiding,  ondersteuning en juridische bij
stamd volmens  moodzaak: psychologische
begelelding dient in geval  wvan ernstige

persoonlijke problemen voorzien te worden,

- woor boeschuldigingen van diefstal, fesicke agressie,
ongewenst sexuee] gedrag,
- angeroindheid van het gebouw

e dienst maet beschikken owver I:lug'l.'.ll:idnnd Flnr:nnnul
dat:
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weet wak de rol en het werk van de gezinshelper
irihowcden

- de gerinshelper inlicht over de bepalingen van het
hulpwerleningsplan dat mesloten werd  met  de
gebruiker en de uit te voeren taken bepaall alsook
de -'.iuu-]:l:ull:inﬁLm vaststalt in saunl_'nwurk:ing met buzt
e
de perinshelper betrekt bij de bijeenkomsten dic
georganiseerd  worden voor de evaluatie en de
annpassing van de hulpverloning

- de prestatie evalugert en aanpast in functie van de
behoeflen  die  vastgesteld  werden  tijdens  de
vergaderingen van de gezinshelpers enjol tijdens
huisbezoeken
de di veiligheid  van
arbeidsomstandigheden nagaat

- het uurrooster imdeslt, de werklast verdeelt over bt
team en de  dringende gevallen  op e
rechivaardige manier verdeelt

- de gerinshelper respecteert en beschouwt als een

kwaliteit  en de

medewerker van de sociale sector en hem inkegreert
in een echt teamyverband
Bij de geholpen persoon heeht de gezinshelper recht op

respect en waardering
respect voor zijn beperkingen
passende werkomstandigheden

= L b=

bt gebruik van het nodige, aangepaste en juiste

miaheriaal

A, werk in een omgeving, die voldost aan de
minimumnormen et betrekking tot de
bewoonbaarheid en de veiligheid

Incdien dit mbet het geval s, kan de pezinshelper de

dienst  hierover aansprcken en s de dienst erbos

1.'|_'r[.:-|:k:|'|l:. in een aangepaste -L'lFll.L'E&CiI'IH' e wOnrzien.

W, Hist statuut van de gesinshelper is van |:|1L-_-E.'|!::in[; op

Drafinitie bepaardanhelper

D bepaardenhelper is cnbel bovoepd om persomen b
helpen die minstens de leeftijd van 60 jaar bereikt
hebben, volwassenon die permanent en definitiel als
Voor ben mimshe H6T% Hu-]'mnd.i.capf wrkemd Zijo, ]'u.'l:lquun
beweren wordt aan de hand van ¢en van de attesten die
erkend zijn door de adrinistratie, of gezinmen die een
vithwassene ten laste hobben die permanent en definitiof
erkemd 15 als voor ten minste 66% gehandicapt, hetgeen
bewezen wordt door &fn van de atbesten die door de
administratic erkend zijn.

weet wat de ol en het werk van de poetshulp
mhouden

- de poetshulp inlicht over de bepalingen van het
hulpverleningsakkoord dat gesloten werd met de
gebruiker en de ul te voeren taken bepaalt alsook
de I:liJL'L'l-‘iL'I]i.TIh"L'I'I vastabelt in 5|.=|n1|.-|:|.l.'\-.'l:rlchi.rl.l:l mict bt
ey
de poetshulp betrekt bij de bijpenkomsten die
prorganiseerd  worden voor de evaluatie en de
aanpassing van de hulpverlenimg

- de prestatic evalueert em aanpast in funchie van de
behoeften  die vastgesteld  werden  tjdens  de
vergaderingen  van de  poetshulp  ended  tidens
huisbezoeken
de de veiligheid  van
arbeidsomstandigheden nagant

- het vwrrecster indeelt, de werklast verdealt over het
team  en  de  dongende  gevallen  op  een
rechbvaardige manber verdo:lt

- de poetshulp respecteert en beschouwt als een

kwaliteit  en de

rrechewierker van de sociale sector en hem integreert
im een ooht teamyerband
Bij de geholpen persoon heeft de poetshulp recht op

respect an waardering
respect voor 2 beperkingen
passende werkomatandigheden

e =

hit pebruik van het modipe, sangepaste en juiste

miateriaal

5 werk  in een ompgeving die wvoldoet aan de
ruinimumnermen met botrekking ot de
beweombaarheid on de veiligheid

Indien dit miet het geval s, kan de poetshulp de dienst

hierever panspreken.

Cresrien o h-1_| beet besluit wan et 'l.l'l.'.rl:nigd l'.".-::-l'lu-lc:'l.'. van 25 oktober 2007 betreffende de u-rl-:urming em e

subsididrimgswijze van de diensten voor thuiszorg

FPour ke Collége pbuni
Les Membres du Collége préuni,
competents pour la Politique de IAdde aux personnes,
E. HUYTEREOIECK

Woor hiet Verenlgd College
e Leden wam hiet Verenlgd College,

bevoegd voor het beleid inzake Bijstand aan personen,

P. sMET



